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ONLINE-

THERAPIEN

Internetportale versprechen Hilfe bei
psychischen Problemen. Ein neues Giite-

siegel soll fiir Qualitdt biirgen.

& [NTERNET

www.das-beratungsnetz.de
Zahlreiche kostenlose Angebo-
te fiir psychologische Beratung
sind hier zusammengefasst.
Eine Stichwortsuche hilft dem
Nutzer, einen geeigneten Bera-
ter zu finden.

www.dieonlinepsychologen.de
Fir dieses Portal arbeiten aus-
schlieRlich Psychotherapeuten,
eine Beratung kostet durch-
schnittlich 80 Euro.

Die Website ist mit dem Giite-
siegel des Berufsverbandes
Deutscher Psychologen ausge-
zeichnet.

bdp-verband.de/service/
onlineberater.html

Auf dieser Seite sind alle
vom Verband zertifizierten
Onlineberater aufgelistet.

84

b Netzdoktor, Onme-
da.de oder Wikipedia
— bei Fragen zur Ge-
sundheit ist das Internet heute
fiir viele Menschen die erste
Anlaufstelle. Wer Krankheits-
namen oder Symptome bei
Google eingibt, erhdlt eine
Vielzahl von Angeboten: Infor-
mationen von kommerziellen
Gesundheitsportalen oder Pa-
tientenverbanden, Foren und
Chats von Selbsthilfegruppen
sowie Beratungsangebote von
Krankenkassen, Pharmafirmen
und Esoterikern. Auch die Zahl
der Angebote fiir psychologi-
sche Beratung im Internet
wichst, sie reichen von der
kostenlosen Onlineseelsorge
bis hin zum selbst ernannten
Psycho-Experten, der gegen
Geld oberfldchliche Tipps fiir
den Alltag gibt. Wenn Menschen

sich mit einem seelischen Pro-
blem hier auf die Suche nach
Hilfe machen, kénnen sie leicht
die Orientierung verlieren.

Zundchst muss man zwi-
schen Online-basierter Thera-
pie und psychologischer Bera-
tung im Internet unterscheiden.
Eine richtige Therapie oder ein
Angebot, das eine solche erset-
zen konnte, gibt es im deutsch-
sprachigen Netz noch nicht.
Das liegt unter anderem daran,
dass Psychologen eine Online-
beratung nicht iiber die Kran-
kenkassen abrechnen kénnen.

Anders ist es zum Beispiel in
den Niederlanden. Dort lduft
seit Jahren die an der Univer-
sitdit Amsterdam entwickelte
Onlinetherapie Interapy. Sie
wird von den Krankenkassen
bezahlt und ist dort sogar be-
liebt, weil sie nur ein Drittel der
Kosten einer herkommlichen
Psychotherapie verursacht.

In Deutschland sind Exper-
ten von dem Modell bislang
aber nicht tiberzeugt. »Im Mo-
ment ist die Forschungslage
noch erganzungsbediirftigs,
sagt Christiane Eichenberg,
Psychologin am Institut fiir Kli-
nische Psychologie und Psycho-
logische Diagnostik an der Uni-
versitdt Koln. Sie forscht seit
Jahren tiber mediengestiitzte
Behandlungsmethoden. Fiir
ihre Habilitation hat sie mehr
als 100 internationale Studien
zur Effektivitédt solcher Angebo-
te ausgewertet. Zwar ldsst sich
in tiber 90 Prozent der Studien
eine grundséatzliche Wirksam-
keit feststellen, Eichenberg gibt
aber zu bedenken, dass die
besten Therapieerfolge fiir Ess-

storungen, Nikotinsucht und
Angststorungen ermittelt wur-
den. »Bei schweren psychischen
Storungen wie Psychosen, Per-
sonlichkeitsstérungen oder
Kindheitstraumata stoen On-
lineangebote sehr schnell an
ihre Grenzen.«

Seridse psychologische Be-
ratungen, wie es sie auch im
deutschsprachigen Netz gibt,
erfiillten dagegen einen guten
Zweck. »Sie eignen sich fiir den
Erstkontakt und um Vorurteile
gegentiber der Arbeit von Psy-
chotherapeuten abzubauen,
sagt Eichenberg. Klar umschrie-
bene Probleme wie etwa Burn-
out oder Mobbing am Arbeits-
platz im Frithstadium kénnten
auf diese Weise gelost werden.
Bei schwerer wiegenden St6-
rungen kann eine konventio-
nelle Psychotherapie angebahnt
werden. Uber das Internet kén-
ne man Menschen erreichen,
die sonst nicht oder erst viel
spdter zu einem Therapeuten
gehen wiirden, sagt Eichenberg.
»Die Anonymitdt senkt die
Hemmschwelle.«

er sich auf die Suche

nach einer Online-

beratung macht,
sollte sich zuvor iiber ein paar
Dinge klar werden: ob er sich
einer vollig fremden Person an-
vertrauen mochte, ob er sein
Problem schriftlich ausdriicken
kann und wie viel er bereit ist,
fiir eine Beratung zu bezahlen.
Kostenlose Angebote biindelt
zum Beispiel die Internetseite
www.das-beratungsnetz.de. Sie
werden oft von christlichen Or-
ganisationen getragen und von
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1. Qualifikation

Um das Onlinesiegel des
Berufsverbandes Deutscher
Psychologen (BDP) zu
bekommen, muss der Betrei-
ber einer Beratungsseite

ein Diplom in Psychologie
vorlegen und sich zusatzlich in
Gesprachsfihrung und
Krisenintervention weiterge-
bildet haben.

-—

2. Ethische Grundsitze
Onlineberater verpflichten
sich, die Berufsethik des
Psychologenverbandes
einzuhalten, dazu zahit zum
Beispiel die Schweigepflicht.

-_—

3. Datenschutz

Um Anonymitat und Ver-
traulichkeit zu gewahrleisten,
muss die Website mit
Verschliisselungstechniken
ausgestattet sein.

-_—

4. Zeitnahe Antwort

Trager des Siegels verpflichten
sich, innerhalb von drei Tagen
auf Anfragen zu reagieren.
VerstéRe konnen beim BDP
gemeldet werden.

5. Grenzen des Angebots

Der Berater muss auf seiner
Website darauf hinweisen, dass
sein Angebot kein Ersatz fiir
eine personliche Beratung
oder eine Therapie sein kann.

Sozialpddagogen und Seelsor-
gern, seltener von Psychologen
betreut. »Die Bearbeitung einer
schriftlichen Anfrage kann sehr
lange dauernc, sagt Eichenberg,
»die Nachfrage ist so groR, dass
die Betreiber in einer Flut von
Mails geradezu ertrinken.«
Schneller gehe es bei kosten-
pflichtigen Angeboten.

in solches Portal hat die
E Psychologin und Psy-

chotherapeutin Heike
Kaiser-Kehl vor gut einem Jahr
mitgegriindet: www.dieonline-
psychologen.de. »Ich wollte
psychologisches Fachwissen
zugdnglich machen, das sonst
ungenutzt bleibt.« Die langen
Wartezeiten fiir einen Termin
beim Psychologen schreckten
Menschen ab, vor allem, wenn
sie ein akutes Problem haben.
Auflerdem brauche man nicht
fiir jedes Problem gleich eine
Therapie. Alle 14 Berater des
Portals sind praktizierende
Psychotherapeuten und haben
verschiedene Schwerpunkte
wie Beziehung, Mobbing oder
Familie. An welchen von ihnen
man sich wenden mochte, kann
man auf der Internetseite an-
hand von Steckbriefen ent-
scheiden.

Der Beratungsprozess liuft
bei fast allen Internetseiten
gleich ab: Ein Nutzer kann wiih-
len, ob er seinen Berater anruft
oder eine schriftliche Anfrage
sendet. Wer zum Horer greift,
zahlt entweder einen Minuten-
preis, der um zwei Euro liegt,
oder kauft ein Minutenkon-
tingent zum Festpreis. Der
erste schriftliche Kontakt hin-

gegen ist meist kostenlos, darin
legt der Hilfesuchende sein Pro-
blem dar und formuliert seine
Erwartungen. Danach gibt der
Psychologe erste Tipps und
macht ein Beratungsangebot.
»Den Preis legt bei uns jeder
Berater selbst fest«, erklirt Kai-
ser-Kehl von den Onlinepsy-
chologen. Er richte sich nach
dem Zeitaufwand. »Eine schrift-
liche Ausarbeitung iiber drei bis
vier Seiten kostet bei mir etwa
80 Euro«, 100 Euro seien die
Hochstgrenze. Erst wenn der
Klient zustimmt und das Geld
tiberweist, kommt es zur ei-
gentlichen Beratung.

In der Regel geniige ein ein-
maliger Kontakt. »Die Men-
schen kommen mit sehr kon-
kreten Problemen zu uns.
Héufig haben sie schon eine
gute Vorstellung von dem, was
sie wollen.«

Die meisten Nutzer wenden
sich mit Beziehungsproblemen
an die Onlinepsychologen, etwa
weil sie nach der Trennung von
ihrem Partner verzweifelt sind.
Warum sollte man in einem
solchen Fall eine psychologi-
sche Beratung einem Gespriich
mit guten Freunden vorziehen?
»Auch der Umgang mit Tren-
nungsschmerz ist letztendlich
Psychologie, und dafiir bin ich
nun einmal die Fachfrauc, sagt
Kaiser-Kehl. Mit ihr kénne man
nicht nur reden, sie wisse auch
genau, was nach einer Tren-
nung zu tun sei: »viel Bewe-
gung, Alkohol vermeiden, so-
ziale Kontakte aufrechterhalten,
auch wenn einem nach Ein-
igeln zumute ist«. Auch Me-
thoden aus der Verhaltensthe-

rapie setzen die Berater ein,
zum Beispiel Gedankenstopps:
»Immer wenn man ins Griibeln
gerdt, muss man sich selbst ein
Stoppsignal setzen. Entweder
stellt man sich dann tatséchlich
ein Stoppschild vor, oder man
haut kriftig auf den Tische, er-
klért Kaiser-Kehl.

Nur in sehr wenigen Fillen
zeigten die Ratsuchenden An-
zeichen von schwerwiegenden
psychischen Stérungen. »Die-
sen Menschen sagen wir ganz
klar, dass wir ihnen nicht helfen
kdnnen. Aber wir iiberlassen sie
nicht sich selbst, sondern bie-
ten ihnen an, bei der Suche
nach einer geeigneten Therapie
behilflich zu sein.«

Qualifizierte Berater mit
einer psychotherapeutischen
Ausbildung kénnen beurteilen,
wo die Grenzen der Online-
beratung liegen. Leider ist nicht
jedes Angebot im Internet so
serios. Unter dem schwammi-
gen Begriff »Lebensberatung«
bieten viele Autodidakten ihre
Dienste an — manche mithilfe
von Geistern oder Karten.

ie viele Menschen in
Deutschland eine
Onlineberatung in
Anspruch nehmen und wie zu-
frieden sie damit sind, ist bis-
lang nicht bekannt. In einer
Studie versucht die Psychologin
Christiane Eichenberg derzeit
genau das herauszufinden.
Damit Hilfesuchende gute
von schlechten Beratungspor-
talen unterscheiden kénnen,
hat der Berufsverband Deut-
scher Psychologinnen und
Psychologen (BDP) ein Giitesie-
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gel entwickelt (siehe linke Sej-
te). Dessen Tréger wurden auf
bestimmte Qualitdtskriterien
gepriift.

»Die psychologische Bera-
tung ist an sich schon eine an-
spruchsvolle Titigkeite, sagt
Fredi Lang vom BDP der das
Siegel mitentwickelt hat. »Wenn
bei Telefon- oder gar Internet-
beratung aber noch die per-
sonliche Ebene wegfallt, ist der
Anspruch an den Berater noch
héher, er muss dafiir bestimm-
te Kompetenzen mitbringen.«
Um das Siegel zu bekommen,
muss ein Berater nicht nur ein
Diplom in Psychologie vor-
weisen kénnen, sondern auch
Erfahrung in Gesprichsfiihrung
und Krisenintervention, Tréager
des Siegels sind auRerdem an
die Schweigepflicht gebunden
und diirfen eine Anfrage nicht
ldnger als drei Werktage unbe-
antwortet zu lassen.

Ein weiterer wichtiger Punkt
ist der Datenschutz. Damit die
Anonymitét der Nutzer gewdhr-
leistet ist, sollte die Beratung
nicht iiber E-Mail-Kontakt lay-
fen, sondern mithilfe einer Ver-
schliisselungstechnik. Auch das
schreibt das Giitesiegel vor. Bei
www.dieonlinepsychologen.de
~Tréger des Siegels - bekommt
man einen passwortgeschiitz-
ten Zugang und schreibt in ein
Onlineformular, sodass keine
Spuren auf dem heimischen
Rechner bleiben.

»Die Idee ist gut und sehr
wichtige, sagt Christiane Ei-
chenberg, die an der Entwick-
lung mitgewirkt hat, »aber Zu
wenige Nutzer kennen das Sie-
gel.« Hinzu kommt, dass noch
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nicht viele Onlineberatungen
die Qualititspriifung absolviert
haben und das Siegel tragen.
Auf der Homepage des BDP
sind erst 18 Links aufgelistet —
dem gegeniiber stehen mehr
als 100 Beratungsportale, die
nicht zertifiziert sind.

on allein wird der BDP
nicht tétig, um die An-
gebote im Netz zu kon-

trollieren. Um das Siegel zu be-
kommen, miissen die Betreiber
sich bewerben und eine Be-
arbeitungsgebiihr zahlen. Weil
es keine gesetzlichen Vorgaben
gibt und um die Gebiihr zu
sparen, verzichten viele Anbie-
ter auf die Qualitdtspriifung.

Denn Internetberatung ist
nicht gerade ein eintragliches
Geschift, die meisten Psycho-
logen machen es neben ihrer
Tétigkeit als niedergelasse-
ne Psychotherapeuten. »Im
Durchschnitt bearbeiten On-
lineberater zwei bis drei An-
fragen pro Woche, das lohnt
sich finanziell nicht. Sie haben
einfach Spag an dem Medium
und machen es in ihrer Frei-
zeit, sagt Eichenberg.

Das Portal von Kaiser-Kehl
erhilt etwa 40 Anfragen im
Monat, zur kostenpflichtigen
Beratung kommt es in der Hzlf-
te der Fille. Noch scheint die
Bereitschaft gering zu sein, fiir
professionelle Beratung im In-
ternet zu bezahlen. »Wenn man
sich aber den wachsenden
Markt der Esoterikangebote
anguckt, zeigt sich, dass es in
der Bevélkerung ein Bediirfnis
nach Beratung gibt., sagt Kai-
ser-Kehl. MAGDALENA HAMM
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